REGULAMIN

Wstep

Serwis intermetowy dostepny pod adresem https://www.pomodoropizza.pl/ prowadzony jest
przez Pomodoro Spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lodzi pod adresem
ul. Rewolucji 1905 r. 4, 90-273 todz, NIP: 7252067800, REGON: 101601046, KRS:
0000461733.

Dane kontaktowe Restauracii:
- telefon: +48 42 233 54 54,
- adres e-mail: pomodoroldz@gmail.com

Niniejszy dokument (stanowigcy réwnoczesnie regulamin w mysl ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng) zwany dalej ,Regulaminem”, okresla rodzaje
i zakres Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu, zasady
zawierania umow za posrednictwem Serwisu, zasady wykonywania tych uméw, prawa
i obowigzki Klienta oraz Restauraciji, a takze tryb odstgpienia od umowy i postepowania
reklamacyjnego.

81. Definicje

1. Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem https://www.pomodoropizza.pl/.

2. Restauracja — Pomodoro Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w todzi
pod adresem ul. Rewolucji 1905 r. 4, 90-273 toédz, NIP: 7252067800, REGON:
101601046, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000461733, sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w
todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy:
49.750,00 zt.

3. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej prawo przyznaje zdolnos¢ prawng zawierajgca umowe
Z Restauracja.

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Restauracjg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Ustuga — ustugi elektroniczne $wiadczone przez Restauracje za posrednictwem Serwisu.

6. Produkt — danie lub inny produkt spozywczy znajdujgce sie w ofercie Restauracji i
stanowigce przedmiot zamdwienia.

7. ZamoOwienie — czynno$¢ prawna dokonywana za posrednictwem Serwisu, podczas
ktorej Klient wyraza wole zakupu Produktu zgodnie z jego opisem oraz ceng widocznymi
w Serwisie.

8. Formularz zamoéwienia — formularz dostepny w Serwisie umozliwiajgcy dokonanie
zamoOwienia.
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82. Postanowienia ogdélne

Restauracja zobowigzuje sie do swiadczenia ustug na rzecz Klienta w zakresie ina
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Klient zobowigzuje sie do korzystania ze Serwisu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i zasadami wspotzycia spotecznego.

Klient korzystajgcy z ustug Restauraciji zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywania i przetwarzanie przez
Restauracje danych osobowych wcelu realizacji ustugi. Szczegdtowe warunki
gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez Restauracje okresla
.Polityka prywatnosci” Serwisu.

Wszelkie ceny podane na stronie Serwisu podawane sg w polskich ztotych (PLN), sg
cenami brutto zawierajgcymi wszystkie niezbedne skfadniki.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym lub
obrazliwym. Klient zobowigzany jest do korzystania ze stron internetowych Restauracji w
sposob niezaktdcajgcy ich funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez nieuzywanie
okreslonego oprogramowania (w tym oprogramowania ztosliwego) lub urzadzen.
Szczegolne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug drogg elektroniczng to
mozliwo$¢ uzyskania przez nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych
przez sie¢ lub przechowywanych na dotgczonych do sieci komputerach i ingerencji w te
dane, co moze spowodowaé, w szczegolnosci, ich utrate, nieuprawniong zmiane lub
uniemozliwienie korzystania z ustug oferowanych 2z wykorzystaniem Serwisu
internetowego.

Postanowienia dotyczgce konsumenta zawarte w Regulaminie stosuje sie do osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

83. Ustugi i ogdélne warunki swiadczenia ustug

Restauracja za pomoca Serwisu swiadczy drogg elektroniczng ustugi umozliwiajgce:
a) sktadanie zamoéwien na Produkty za pomocg Formularza zamoéwienia;

b) zapoznanie sie z ofertg Restauracji oraz innymi informacjami zamieszczonymi w

Serwisie.

Ustugi okreslone w ust. 1 Swiadczone sg nieodptatnie.

Umowa o swiadczenie ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a, zawierana jest z Klientem na
czas oznaczony w momencie przystgpienia przez niego do wypetniania formularza oraz
ulega rozwigzaniu z chwilg odstgpienia od wypetnienia formularza lub z chwilg przestania
wypetnionego formularza Restauraciji.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug Swiadczonych przez
Restauracje:

a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

b) przegladarka internetowa obstugujgca pliki Cookies,

c) dostep do poczty elektroniczne;.



Klient ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z
taryfg swojego dostawy ustug internetowych.

84. Zamodwienia

Restauracja umozliwia Klientowi ziozenie zaméwienia na przygotowanie Produktu
zgodnie z aktualng ofertg i jego dostawe.

Restauracja zastrzega sobie prawo zmiany w kazdym czasie oferty produktowe;j.
Restauracja umozliwia skfadanie zaméwiehh za posrednictwem Formularza zamoéwienia
dostepnego w Serwisie w godzinach pracy Restauracji okreslonych na stronie Serwisu.
W celu ziozenia zaméwienia Klient dokonuje wyboru Produktu oferowanego przez
Restauracje oraz wskazuje adres dostawy celem ustalenia terminu i kosztow dostawy.
Poza wskazaniem Produktu, Klient podaje takze dane niezbedne do realizaciji
zamoéwienia w tym dane personalne oraz dane kontaktowe.

Czas dostawy oraz koszty dostawy wskazywane sg Klientowi w trakcie sktadania
zamoOwienia.

Klient finalizuje zamowienie poprzez uzycie przycisku ,Zamawiam i pface”.

Po otrzymaniu zamoOwienia Restauracja przesyta Klientowi drogg elektroniczng na
podany podczas sktadania zamoOwienia adres poczty elektronicznej os$wiadczenie
0 przyjeciu zamoéwienia stanowigce réwnoczesnie jego potwierdzenie. Z chwilg
otrzymania wiadomosci przez Klienta dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy Produktu.
Wiadomos$¢é potwierdzajgca zamodwienie zawiera ustalone warunki zamowienia,
a w szczegolnosci ilos¢ oraz rodzaj Produktu, catkowitg cene do zaptaty (wraz z kosztami
dostawy) oraz informacje o przewidywanym czasie dostawy Produktu.

Restauracja realizujgc zamoéwienie nie posiada informacji o Kliencie, a dotyczacych
dolegliwosci zdrowotnych, w tym alergii pokarmowych i innych choréb lub schorzen,
wymagajgcych eliminacji lub ograniczenia spozywania okreslonych produktéw.
Restauracja nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne niekorzystne samopoczucie
Klienta lub negatywng reakcje organizmu na zestaw sktadnikéw, w szczegdlnosci z
powodu braku wiedzy o dolegliwosciach oraz o pozostatych przyjmowanych przez Klienta
ptynach i produktach.

85. Czas realizacji zaméwienia oraz dostawa

Restauracja realizuje dostawy wylgcznie w granicach administracyjnych miasta todzi.

Szacunkowy czas realizacji zamOwienia oraz dostawy wskazywany jest Klientowi

zgodnie z §4 ust. 5i 7 Regulaminu i jest nie krotszy niz 30 minut.

Restauracja zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji zaméwien w

nastepujgcych przypadkach:

a) ztozenia zamowienia w sposob nieprawidtowy, uniemozliwiajgcy jego realizacje;

b) braku dokonania ptatnosci za zakupiony Produkt w przypadku wybrania przez Klienta
przedptaty.

Dostawa Produktu jest dokonywana przez Restauracje na adres wskazany przez Klienta

podczas skfadania zamowienia.

Restauracja zastrzega sobie prawo do ustalenia z Klientem nowego terminu realizaciji

zamoOwienia w przypadku, gdy realizacja zamowienia w pierwotnym wskazanym terminie



1.

2.

jest niemozliwa ze wzgledu na przyczyny niezalezne od Restauracji, a ktérych usuniecie
nie jest mozliwe.

W razie zaistnienia przeszkod w dostawie Produktu wynikajgcych z nieobecnosci Klienta,
nieobecnosci osoby upowaznionej do odbioru zamdwienia lub z jakiejkolwiek innej
okolicznosci zaleznej od Klienta lub osoby upowaznionej przez niego do odbioru
Produktu, bgdz z btednie podanych informacji dotyczgcych miejsca dostawy, dostawca
wykonuje jednorazowo potgczenie telefoniczne do Klienta w celu dokonania dostawy. W
przypadku, gdy po wykonaniu potgczenia przez dostawce dostawa w dalszym ciggu nie
moze dojs¢ do skutku, dostawca pozostawia Produkt pod adresem wskazanym w
zamoéwieniu. Produkt uwaza sie za skutecznie doreczony. Klient nie jest w takim
wypadku uprawniony do domagania sie zwrotu naleznosci za zaméwienie.

86. Metody ptatnosci

Restauracja umozliwia nastepujgce metody ptatnosci:

a) przedptata za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych Przelewy24

prowadzonego przez PayPro S.A. ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, zgodnie z
regulaminem systemu (https://www.przelewy24.pl/regulamin);

b) ptatnosé dostawcy gotdéwka lub kartg ptatniczg przy odbiorze zaméwienia.

Za chwile dokonania ptatnosci uwaza moment pozytywnej autoryzacji transakcji przez
operatora systemu ptatnosci elektronicznych.

Klient wybierajgcy przedpfate zobowigzany jest do dokonania wptaty za zamoéwiony
Produkt niezwiocznie po ztozeniu zamowienia w Serwisie. Restauracja zastrzega sobie
prawo do anulowania nieoptaconego zaméwienia.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez
Klienta kartg ptatnicza, Restauracja dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany
do karty ptatniczej Klienta.

§7. Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy

Restauracja informuje, iz na podstawie art. 38 pkt 4 oraz pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta, Klientowi bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem jest zakup oraz dostawa Produktu.

1.

88. Postepowanie reklamacyjne

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Restauracje ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng za pomocg Serwisu, Klient jest uprawniony do
ztozenia reklamacji drogg elektroniczng na adres kontakt@pomodoropizza.pl.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Klienta (imie i nazwisko
lub nazwa firmy, adres zamieszkania lub adres siedziby firmy oraz adres poczty
elektronicznej), przedmiot reklamacji wraz ze wskazaniem okresu, ktérego dotyczy
reklamacja oraz okolicznosci uzasadniajgce ztozenie reklamacji. Reklamacje rozpatruje
Restauracja w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji

Reklamacje zwigzane dotyczgce zamowienia nalezy sktada¢ w terminie 30 dni od
momentu wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie reklamacii.



3. Reklamacja dotyczgca Produktu powinna zawieraé oprécz danych osoby sktadajgcej
reklamacje takze zdjecie i opis Produktu.

4. Reklamacje rozpatruje Restauracja wterminie 7 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania z wyjatkiem reklamacji dotyczacej braku dostawy, ktéra rozpatrywana jest
niezwtocznie.

89. Odpowiedzialnos¢ Restauracji

1. Restauracja nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Klienta btednych
danych (w szczegélnoéci przez podanie btednych danych w formularzach dostepnych na
stronie) lub dziatanie Klienta w sposob utrudniajgcy lub uniemozliwiajgcy Swiadczenie i
realizacje ustug przez Restauracje.

2. Restauracja nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Serwisu przez Klienta
w sposob niezgodny z postanowieniami Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz obowigzujgcymi w tym zakresie zasadami wspotzycia spotecznego lub zwyczajami.

3. Restauracja zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia
poszczegoélnych funkcjonalnosci Serwisu z uwagi na koniecznos¢ konserwaciji, przegladu
lub rozbudowy bazy technicznej bgdz oprogramowania. Zawieszenie bgdz zakonczenie
Swiadczeh poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu nie moze naruszac¢ praw Klienta.

810. Wlasnos¢ intelektualna

1. Wszelkie tresci zamieszczone w Serwisie (wliczajgc w to grafike, teksty, uktad stron
i logotypy), a nie pochodzgce od Klienta lub innych dostawcéw, korzystajg z ochrony
przewidzianej dla praw autorskich i sg wylaczng wilasnoscig Restauracji.
Wykorzystywanie tych treSci bez pisemnej zgody Restauracji skutkuje
odpowiedzialnoscig cywilng oraz karna.
2. Klient zobowigzany jest do korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach
Serwisu jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego. Wykorzystanie tresci w innym
zakresie jest dopuszczone wytgcznie w przypadku, gdy tak wskazane zostato wyraznie
przez Restauracje.
3. Korzystanie z Serwisu, w tym korzystanie z materiatéw tekstowych, graficznych, zdje¢,
aplikacji, baz danych czy innych tresci, nie oznacza nabycia przez Klienta jakichkolwiek
praw w odniesieniu do wskazanych tresci, a w szczegolnosci nie oznacza nabycia praw
autorskich majgtkowych, praw pokrewnych lub licenciji.
4. Zabronione jest podejmowanie nastepujacych czynnosci bez wyraznej zgody Restauraciji:
a) kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie elektronicznie lub w inny sposéb
Serwisu lub jego czesci, a takze poszczegodlnych tresci udostepnianych za jego
pomoca,

b) rozpowszechnianie w jakikolwiek spos6b publikowanych w Serwisie tresci,

C) pobieranie zawartosci baz danych i wtérne jej wykorzystanie w catosci lub czesci.

811. Pozasadowe metody rozstrzygania sporéw. Sad wiasciwy

1. Klient ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji
i dochodzenia roszczen wynikajgcych z ze skladanych w Serwisie zaméwien. Nalezg do



nich: w razie sporu o prawa majgtkowe wynikte z umow sprzedazy i Swiadczenia ustug,
wystgpienie z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny Sad
Konsumencki dziatajgcy przy odpowiednim Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej; wystgpienie z wnioskiem do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej
w todzi o podjecie dziatan majgcych na celu pozasgdowe rozstrzygniecie sporu na
podstawie Ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (www.wiih.org.pl).

Niezaleznie od tego Klient moze zwréci¢ sie o pomoc do miejskiego (powiatowego)
rzecznika konsumentow. Wszelkie niezbedne informacje mozna uzyskaé na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem
www.uokik.gov.pl.

Klient bedgcy konsumentem moze ponadto skorzysta¢ z elektronicznego sposobu
rozwigzywania sporow z Restauracjg za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Spory powstate w wyniku $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu
zostang poddane pod rozstrzygniecie:
a) sadowi powszechnemu wedtug wyboru Klienta zgodnie z wlasciwymi przepisami
prawa polskiego, jezeli Klient jest konsumentem,
b) sgdowi powszechnemu witasciwemu wedtug siedziby Restauracji, jezeli Klient nie
jest konsumentem.

8§12. Postanowienia koncowe

Restauracja zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie
Regulaminu Restauracja powiadomi na stronie Serwisu na co hajmniej 14 dni
kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie. Zmiana postanowien
Regulaminu nie ma zastosowania do Klientow, ktérzy ziozyli zamdéwienie w czasie
obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu. Zmiana Regulaminu w czasie trwania
stosunku umownego o charakterze ciggtym wigze drugg strone, jezeli zostaty zachowane
wymagania okreslone w art. 384 Kodeksu cywilnego, a strona nie wypowiedziata umowy
w terminie wypowiedzenia wynoszgcym 14 dni kalendarzowych.

Restauracja zastrzega sobie zmiany dostepnych w Serwisie metod ptatnosci poprzez ich
ograniczenie, rozszerzenie lub zmiany numeru rachunku bankowego. Zmiany te nie
stanowig zmiany Regulaminu, o ktérej mowa w ust. 1.

. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

. Zafgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18 sierpnia 2022 r.
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